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INFORME EJECUTIVO

Lugar y fecha de
emision

Buenos Aires, octubre 2007

Caddigo del 1.06.22

Proyecto

Denominacién del |CREDITOS LEY 341/964
Proyecto

Periodo examinado |Afio 2005 y primer semestre 2006
Programas 68 Créditos ley 341/ 964
auditados

Unidad Ejecutora

Instituto de Vivienda de la ciudad

Objetivo de la

Controlar aspectos legales de los procedimientos seguidos en el

auditoria otorgamiento de créditos. Evaluar la adecuacion de los recursos al
cumplimiento de los objetivos institucionales y operativos del
programa en términos de eficacia y eficiencia.
Presupuesto Afio 2005 _
expresado en iercici . | Porcentaje
( espos) Ejgg%lgm a. estimado b. ejecutado Pog/z%r};a]e sobre total
P ejecutado
PAV $ $ 98 34.20
16.959.321,33 | 16.789.309,30
Individual $ $ 77 65.80
41.708.262,72  |32.308.105,75
TOTAL $ $ 83.6 100.00
58.667.584,05 | 49.097.416,05
Primer semestre 2006
Ejercicio 2006 a. estimado b. ejecutado
PAV $ 8.000.000,00 [$ 12.236.223,00
Individual $ 15.000.000,00 |$ 14.585.362,73
TOTAL $ 23.000.000,00 |$ 26.821.585,73
Alcance e Verificar los procedimientos utilizados para el otorgamiento
de los créditos individuales y por cooperativas de vivienda en
funcién de la normativa vigente.
e Evaluar el cumplimiento del presupuesto fisico aprobado; de
los objetivos previstos para las actividades desagregadas y
de otros indicadores de gestion.
Periodo de o o -
La presente auditoria se realizé entre el mes de diciembre 2006 y el
desarrollo de

tareas de auditoria

mayo 2007.

Aclaraciones
previas

El programa La Ley 341 y su modificatoria N° 964, presenta en su
definicion y caracter intrinseco la particularidad de estar destinada a
favorecer el acceso a la vivienda de grupos vulnerables en situacion
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critica habitacional, de escasos recursos.*

Observaciones
principales

1.0Observaciones ala Planificacion del programa

La Ley 341 y su modificatoria N° 964, presenta en su definicion y
caracter intrinseco la particularidad de estar destinada a favorecer el
acceso a la vivienda de grupos vulnerables en situacion critica
habitacional, de escasos recursos.

Esta delimitacién general del problema luego no se operativizé en
el programa el cual presenta una inadecuada planificacion que
incide en todo el proceso de la operatoria.

Esa observacion se sustenta en que :

e Si bien el dato es “ la situacion critica habitacional , y /o emergencia
habitacional,” no hay un nivel de identificacién que permita cuantificar a
través de datos secundarios y de manera mas precisa posible , la
poblacion real afectada al problema.

e La pertenencia al grupo poblacional de “ escasos recursos” tampoco es
definida desde la viabilidad econémica de los beneficiarios. Sin embargo
datos concretos permitirian definir que esta operatoria no es viable en
términos econdémicos para todos los hogares que se encuentran por
debajo de la linea de pobreza ya que , de acuerdo a los calculos
estimados vistos en el punto 4.3.3.Monto del Crédito, para el
cumplimiento de la correspondiente cuota ( $269) , se necesitarian
ingresos minimos correspondientes a $ 1350.

e No se han construido indicadores que por ejemplo permitieran darle al
programa valores iniciales al problema antes de su ejecucion y que en
consecuencia permitieran definir un impacto estimado en un tiempo
determinado: “vision del programa”. La meta anual es un dato aislado del
cual se desconoce su incidencia en el problema real.

e En consecuencia no hay una precisa evaluacion de viabilidad del
programa lo cual repercute en la correcta evaluacion de los recursos
econdmicos , politicos e institucionales necesarios para el logro de los sus
objetivos.

2. Observaciomes a los procesos del programa

Desde el nivel institucional, la no conformacion, durante el periodo
auditado, de la “Comisién de Control, Evaluacion y Seguimiento”
(CCES ) responsable de la gestion del programa debilité el ambito
de gobernabilidad e institucionalidad, habida cuenta Ilas
responsabilidades de la Comision.

Los procedimientos aplicados para cumplimiento de la operatoria,
presentan debilidades que se contraponen con el sentido intrinseco
de la misma y en muchos casos pueden dificultar y /o contradecir y
/ o0 poner en riesgo futuro a la operatoria.

Entre las debilidades se sefialan:

a) Busqueda del inmueble
La institucion esta desvinculada en el procedimiento de la busqueda
de terrenos y /o inmuebles, equiparandose al procedimiento
utilizado en las operaciones de crédito desarrolladas por la banca y
/o desarrolladores privados.
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b) De los tiempos empleados en la tramitacién

En el 100% de los expedientes relevados, los tiempos empleados
en la tramitacibn administrativa son excesivos para quienes se
encuentran en situacién critica habitacional superando no solo los
plazos totales dispuestos en la normativa vigente de la operatoria,
articulo 21 Acta N° 1647/03, sino ademas lo definido en la Ley de
Procedimientos Administrativos N° 1510 tal como se observara en
informes anteriores de auditoria.

¢) Incumplimientos en la contratacion de los equipos técnicos.
Incumplimiento de los articulos 5, 6, 7, 8, 9, 10,11y 12 del capitulo
I, y del articulo 12 del capitulo Il del acta 1647/03. Los
mencionados articulos disponen el funcionamiento de los
profesionales y equipos técnicos Interdisciplinarios en las etapas
comprendidas entre la consolidacion de la pre-entidad y la
finalizacion de la obra, teniendo que firmarse contrato con los
profesionales dentro del plazo de cinco dias habiles de producida la
notificacion prevista en el art 10 . En el 12% de los expedientes
relevados surge el incumplimiento de las normas citadas puesto
gue los contratos profesionales fueron firmados luego de mas de un
afio de tramitacion.

Luego, vistas las aclaraciones dispuestas en el punto 4.3.10, se
advierte que la nueva reglamentacion Acta 2204/06 contradice la
normativa vigente en lo que respecta al pago de honorarios de los
equipos técnicos ya que la ley dice que los mismos deben ser
incluidos en la financiacion de la operatoria y la nueva
reglamentacion, los excluye de la misma, debiendo ser abonados
por el IVC.

3. Observaciones al cumplimiento de los requisitos
establecidos para los beneficiarios.

Para las operatorias individuales, no hay un criterio explicito y
transparente en la seleccion, por parte del programa, de
beneficiarios que pueden encontrarse en idénticas situaciones
criticas habitacionales. Esta situacion, que podria no ser
problematica, se dificulta ante la inexistencia de una planificacion
presupuestaria. Bajo nivel de cumplimiento y control, por parte de la
institucion, frente a los requisitos que la normativa expresa.

Los mayores incumplimientos se verificaron en :

a) La declaracion de emergencia habitacional.

De los expedientes relevados 2005/2006, correspondientes a operatorias
individuales, el 46%° declaran y demuestran la emergencia habitacional. El 38%
de los expedientes no declaran estar en emergencia y el 15% dice estar en
emergencia pero no lo comprueban.

b) La certificacién administrativa.
En el 100% de los expedientes relevados de operatorias colectivas se verifico
que no se realiza la certificacion administrativa en la documentacién presentada
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por el interesado, es decir no consta “ es copia fiel”.

La certificacién administrativa permite la estabilidad e inalterabilidad de datos
brindando fidelidad, uniformidad e integridad de la informaciéon comprobando y
fijando el contenido de documentos percibidos sensorialmente. El incumplimiento
de la certificacion administrativa de la documentacién posibilita la alteracion ,
falsificacion o adulteracion de la misma.

c) Estudio de Titulos.

Del relevamiento de expedientes surge que el IVC no realiza el correspondiente
estudio de titulo (examen de legalidad a fin de determinar si son titulos
“suficientes” o aptos para causar los efectos juridicos para los cuales fueron
concebidos) de los terrenos presentados por las cooperativas para su adquisicion
y posterior construccion de viviendas. Cabe aclarar que la Procuracién General en
los dictamenes que constan en cada expediente recomendé que se llevara a cabo
esta tarea sin embargo el organismo ignoré dicha recomendacion.

d) Incumplimiento del inciso d. del articulo 5°* de la ley n® 341.En el 100% de los
casos no se agregan los informes de inhibiciones que expide el registro de la
propiedad inmueble.

e) Incumplimiento del articulo 21 Acta 1647. En el 15% de los expedientes
relevados se verifico incumplimiento del art 21 Acta 1647 “

“Acreditacion de residencia en la ciudad auténoma de Buenos Aires durante los
Ultimos dos afios mediante constancia de domicilio en el DNI acompafiando
original y copia para su correspondiente certificacion administrativa , constancia
expedida por autoridad publica o de informacién sumaria”.

Al respecto:
e Hay expedientes donde los beneficiarios presentaron como
documento el pasaporte
e Hay expedientes en donde la constancia de domicilio se
presenta en fotocopia simple y la hoja , donde consta el
cambio de domicilio en el DNI no aparece el troquelado
identificatorio del DNI .
e Los casos donde se presentaron informaciones sumarias.
Solo se adjuntaron fotocopias simples..
De las 21 obras iniciadas (422 filas) el promedio de avance en bajo
(38% aprox). Esto provoca la modificacion constante de la curva de
inversion, de los plazos de ejecucion prevista y la readecuacion de
precios de acuerdo al Acta de Directorio N° 1723 para la
actualizacion costo de obra.
Si bien se trata de una operatoria autogestiva propiciada, en
principio, por las propias organizaciones que adhieren a la misma,
la lentitud de todo el proceso mantiene la persistencia de los grupos
familiares en situaciones criticas .

Conclusiones

La Ley 341 y su modificatoria N° 964, presenta en su definicion y
caracter intrinseco la particularidad de estar destinada a favorecer el
acceso a la vivienda de grupos vulnerables en situacién critica
habitacional, de escasos recursos.

Sin embargo, algunas imprecisiones en la operatividad del
programa, desarrolladas en el periodo de la auditoria, se
contraponen a este “caracter” poniendo en riesgo sus resultados.
Desde la gestion, la carencia de un proceso permanente e integral
gue comprenda la planificacion, ejecucion y evaluacion de las
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acciones del mismo, destinadas a generar resultados eficaces,
eficientes y de calidad que transformen las condiciones de vida de la
poblacion beneficiaria®,” no fueron formulados correctamente. En
este sentido el programa no ha definido, la delimitacién del
problema social, su linea base® (valor inicial antes de ejecutarse el
programa ) y en consecuencia no desarrolla la medida de su
impacto estimado lo cual imposibilita evaluarlo en estos términos.

Si la normativa quiso expresamente priorizar a los hogares de
escasos recursos en situacion critica habitacional, (por desalojo,
carencia de vivienda, situaciones criticas de salud etc)
procedimientos del programa como la busqueda “per se” de los
inmuebles, los tiempos excesivos en la tramitacion se contradicen y/
o contraponen a lo definido previamente.

A esto debe agregarse la falta de integridad en la informacién de lo
gue genera el programa en sus expedientes, de los controles
propios al cumplimiento de la normativa y la inexistencia de un
control interno instalado en la gestion, lo cual entre otras cuestiones,
aumenta las posibilidades de desvios en las operaciones
correspondientes al otorgamiento de los créditos.

Otra cuestidén a considerar tiene que ver con el escenario futuro de
recupero de las cuotas. Si todas las viviendas que construye el IVC
se basan en un sistema solidario de recupero de los créditos
otorgados para la correspondiente re-inversion en nuevas viviendas,
y este programa esta dentro de ese sistema, deberian preveerse
escenarios futuros ante aquellos hogares que han accedido al
crédito y se encuentran actualmente por debajo de la linea de
pobreza.

Corrientes 640, piso 5° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires
Tel. y Fax 4321-3700 / 4325-6688-6967-5047




	Introducción
	1. Objeto
	2. Objetivo
	3. Alcance
	4. Aclaraciones Previas
	4.3. Breve Reseña del Programa
	4.3.2. Beneficiarios del sistema.
	4.3.3. Monto del crédito.
	 AÑO
	MONTO DEL
	Tabla  8: Recursos Humanos del programa 2005 



	 Recursos Humanos programa 2005
	Tabla  9: Recursos Humanos del programa 2006 

	 Estructura programa 2006
	Obra
	Nº Nota
	Diferencia
	5.7.6  Observaciones particulares al Expediente “ Nota” EMETELE 5772/CMV/02.
	1.1 Listado de Expedientes, Operatoria Colectiva
	TOTAL 37
	1.1.1. Generalidades del programa

	Acta Nº 1647/03
	Acta Nº 2204/06
	1.1.2. Estructura funcional del Programa

	 ACTA Nº 1647/03
	ACTA Nº 2204/06
	Equipos técnico y social


	 Asisten al Coordinador General 
	 No posee
	Procedimiento
	Título I
	 Acta Nº 1647/03
	Acta Nº 2204/06


	Procedimiento
	Título II
	 Acta Nº 1647/03
	 Acta Nº 2204/06
	1.1.3. Lo dispuesto es similar Disposición 1987 DGFOC/02

	 No hay ninguna previsión al respecto
	1.1.4. Lo dispuesto es similar


	Procedimiento
	Título III
	Examinado el cumplimiento de la totalidad de los recaudos establecidos, previo informe final de la CCES, la Subsecretaría de la CMV dictará una Resolución aprobando o denegando fundadamente la solicitud. En caso de resultar procedente, dispondrá el otorgamiento del crédito y girando las actuaciones a la Escribanía General a efectos del otorgamiento de las correspondientes escrituras. 




